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Wisr Abstract

Uberwindung von Einfuhrungshemmnissen bei Innovationen in elektronischen Informations- und
Kommunikationssystemen

Die Einführung von I+K-Innovationen stößt bei vielen Kunden aufgrund
der hohen Einführungskosten auf Widerstand. Zusätzlich zu den äußerlich
sichtbaren Einführungskosten (z.B. der Kaufpreis des neuen Systems)
fallen indirekte Kosten durch Faktoren wie Trägheit der Organisation
bezüglich Veränderung oder Widerstände im Verhalten der Mitarbeiter an.
Wir untersuchen I+K-Innovationen, die sich auf die Vermarktung von
Produkten zwischen Anbietern und ihren Kunden beziehen, und zeigen auf,
wie der Anbieter die Einfuhrung von I+K-Innovationen fördern kann.
Diese Anreize beziehen sich nicht nur auf den Preis des zu
vermarktenden Gutes, sondern ebenso auf die Ausgestaltung der
Innovation und die für den Kunden geleistete Unterstützung. Wir
argumentieren, daß erstens die den Kunden gewährte Unterstutzung dessen
Einführungskosten kompensiert. Und da zweitens die Kunden eine
Innovationsförderung mit dem Preis des vermarkteten Gutes in Beziehung
setzen, kann der Einfluß der Ausgestaltung der Innovation auf den aus
der Einführung gezogenen Nutzen Änderungen im Preis des vermarkteten
Gutes aufwiegen.
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